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Informacién a efectos del art. 13 del Reglamento (UE) n°® 679/2016 (“GDPR")

Aruba S.p.a. (en adelante “Aruba”) protege la confidencialidad de los datos personales y garantiza la
proteccién necesaria de los mismos ante cualquier evento que pueda ponerlos en riesgo de violacion.

Como se estipula en el Reglamento de la Unidn Europea n° 679/2016 ( “GDPR", por sus siglas en inglés), y
particularmente en el art. 13, a continuacién se proporciona al usuario ("Interesado”) la informacién requerida
por la ley relativa al fratamiento de sus datos personales.

SECCION |

Quiénes somos y qué datos tratamos (art. 13, parrafo 1°, letra a, art. 15, letra b GDPR)

Aruba S.p.A., por medio de su representante legal "pro tempore", con domicilio social en Ponte San Pietro (BG),
Via San Clemente n° 53, actla como Responsable del tratamiento y se puede contactar en la direccion
privacy@staff.aruba.it y recopila y/o recibe la informacién que concierne al interesado, tal como:

Categoria de datos Ejemplificacidn de tipos de datos

Datos personales nombre, apellidos, direccion fisica, nacionalidad, poblacion vy
provincia de residencia, teléfono fijo y/o movil, fax, NIF,
direccién/direcciones de correo electronico

Datos bancarios IBAN y datos bancarios/postales (con excepcién del niUmero de
tarjeta de crédito)

Datos de trdfico telemdtico Log. direccidon IP de procedencia.

Aruba no solicita al Interesado que proporcione datos llamados "especiales”; es decir, segun lo dispuesto en el
GDPR (Articulo 9), aquellos datos personales que revelen origen racial o étnico, opiniones politicas,
convicciones religiosas o filoséficas, o dfiliacion sindical, asi como datos genéticos, datos biométricos
destinados a identificar de manera inequivoca a una persona fisica, datos relacionados con la salud o la vida
sexual u orientacion sexual de una persona. En el caso de que la prestaciéon solicitada a Aruba requiriese el
tratamiento de dichos datos, el Interesado recibird previamente informaciéon especifica y se le requerird dar el
consentimiento apropiado.

El Responsable ha nombrado un Encargado de la Proteccidn de datos personales (Data Protection Officer -
DPO), a quien se puede contactar para cualquier informacién y solicitud:

Correo electrénico: dpo@staff.aruba.it

Teléfono: +39 0575/0505

Para cualquier informacién o solicitud, el interesado podrd ponerse en contacto con la direccion
privacy@staff.aruba.it

Teléfono +39 0575/0505

Aruba S.p.A. | Via San Clemente n.53 Ponte San Pietro 24036 BG | PEC aruba@aruba.pec.it |Sitio web aruba.it | Teléfono +39 05750505 | Fax +39 0575862000

| CIF 01573850516 | NIF 04552920482 | Numero REA BG 434483 | C.S. 4.000.000 € integramente desembolsados 1
Version 2.0 del 21/5/18



@ r U b @ ﬂ |Hosting y Dominios |Pec y Servicios Certificados |Soluciones Data Center |Cloud

SECCION Il

Para qué fines necesitamos los datos del Interesado (art. 13, parrafo 1° GDPR)

Los datos son utilizados por el Responsable para dar curso a la solicitud de registro y al contrato de prestacion
del Servicio seleccionado y/o del Producto adquirido, gestionar y ejecutar las solicitudes de contacto remitidas
por el Interesado, proporcionar asistencia y cumplir con las obligaciones legales y reglamentarias que
incumben al Responsable en funcién de la actividad ejercida. En ningin caso Aruba revende los datos
personales del Interesado a terceros, nilos utiliza para fines no declarados.

En concreto, los datos del interesado serdn tratados para:

a) elregistro y las solicitudes de contacto y/o de material informativo

El tratamiento de los datos personales del Interesado se realiza para llevar a cabo las actividades preliminares
y consiguientes a la solicitud de registro, a la gestién de las solicitudes de informacién y de contacto y/o de
envio de material informativo, asi como para el cumplimiento de cualquier otra obligacién derivada.

La base legal de estos tratamientos es el cumplimiento de las prestaciones inherentes a la solicitud de registro,
de informacién y de contacto y/o envio de material informativo, y el cumplimiento de las obligaciones legales.

b) la gestién de la relacién contractual

El tratamiento de los datos personales del Interesado se realiza para llevar a cabo las actividades preliminares
y consiguientes a la adquisicién de un Servicio y/o Producto, la gestion del pedido correspondiente, la
prestacion del propio Servicio y/o produccidn y/o el envio del Producto comprado, la facturacion
correspondiente y la gestién del pago, el frdmite de las reclamaciones y/o informes al servicio de asistencia y
la ejecuciodn de la asistencia en si, la prevencién de fraudes y el cumplimiento de cualquier otra obligacion
derivada del contrato.

La base legal de estos tratamientos es el cumplimiento de las prestaciones inherentes a la relaciéon contractual
y al cumplimiento de las obligaciones legales.

c) las actividades promocionales de Servicios/Productos similares a aquellos adquiridos por el Interesado
(considerando 47 GDPR)

El responsable del tratamiento, incluso sin tu consentimiento explicito, podrd utilizar los datos de contacto
proporcionados por el Interesado, con el objetivo de la venta directa de sus propios Servicios/Productos,
Unicamente en caso de que se frate de Servicios/Productos similares a los que sean objeto de la venta, a
menos que el interesado se oponga explicitamente.

d) las actividades de promociéon comercial de Servicios/Productos diferentes a aquellos adquiridos por el
Interesado

Los datos personales del interesado podrdn también procesarse para fines de promocion comercial, para
encuestas y estudios de mercado sobre los Servicios/Productos que el Responsable ofrezca solo si el Interesado
ha autorizado el tratamiento y no se opone al mismo.

Dicho tratamiento puede realizarse, de modo automatizado, con las siguientes modalidades:

- correo electrénico;

- sms;

- contacto telefénico;
y puede llevarse a cabo:

1. siempre que el interesado no haya revocado su consentimiento para el uso de los datos;

2. siempre que, en caso de que el fratamiento se realice mediante contacto con operador telefénico, el
Interesado no esté inscrito en el registro de objeciones al que se refiere el D.P.R. n° 178/2010;
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La base legal de dichos tratamientos es el consentimiento otorgado por el Interesado antes del propio
tratamiento, el cual puede ser revocado por el Interesado libremente y en cualquier momento (ver Seccién lll).

e) la seguridad informdtica

El Responsable, de acuerdo con lo dispuesto en el Considerando 49 del GDPR, trata, también mediante sus
proveedores (terceros y/o destinatarios), los datos personales del Interesado relacionados con el trédfico en la
medida estrictamente necesaria y proporcionada para garantizar la seguridad de las redes y de la
informacion; es decir, la capacidad de una red o sistema de informacién para resistir, en determinado nivel de
seguridad, a eventos imprevistos o actos ilicitos o dolosos que comprometan la disponibilidad, autenticidad,
integridad y confidencialidad de los datos personales almacenados o fransmitidos.

El Responsable informard con prontitud a las partes interesadas, en caso de que exista un riesgo especifico de
violacion de sus datos, sin perjuicio de las obligaciones derivadas de lo dispuesto en el art. 33 del GDPR sobre
notificaciones de violacidon de datos personales.

La base legal de estos tratamientos es el cumplimiento de las obligaciones legales y el interés legitimo del
Responsable en llevar a cabo tratamientos inherentes a los fines de proteccién de los activos de la compania
y la seguridad de los locales y sistemas del Grupo Aruba.

f) la elaboracién de perfiles

Los datos personales del Interesado podrdn tratarse también para fines de elaboracién de perfiles (tales como
andlisis de los datos transmitidos y de los Servicios/Productos elegidos, o proponer mensajes publicitarios y/o
propuestas comerciales en linea con las elecciones expresadas por los propios usuarios) Unicamente en el
caso de que el interesado haya facilitado un consentimiento explicito e informado. La base legal de dichos
tratamientos es el consentimiento otorgado por el Interesado antes del propio tratamiento, el cual puede ser
revocado por el Interesado libremente y en cualquier momento (ver Seccién lll).

g) la prevencién de fraudes (considerando 47 y art. 22 GDPR)

* los datos personales del Interesado, excluyendo los datos especiales (Art 9 GDPR) o legales (Art 10
GDPR) serdn tratados para permitir controles con fines de control y prevencién de pagos fraudulentos,
por medio de sistemas software que efectuardn una verificacion de forma automatizada previamente
a la negociaciéon de Servicios/Productos;

e cuando dichos controles conlleven un resultado negativo, tendrd como resultado la imposibilidad de
llevar a cabo la transaccion; el Interesado podrd, en cualquier caso, expresar su propia opinion,
obtener una explicacidén o impugnar la decision explicando sus motivos al servicio de Asistencia al
Cliente, poniéndose en contacto con privacy@staff.aruba.it;

¢ los datos personales recopilados Unicamente a efectos antifraude, a diferencia de los datos
necesarios para la correcta ejecucion de la prestacion solicitada, serdn eliminados inmediatamente al
finalizar las fases de control.

h) proteccién de menores}

Los Servicios/Productos ofrecidos por el Responsable estdn reservados a sujetos legalmente capaces, en base
a la legislacién nacional de referencia, de llevar a cabo obligaciones contractuales.

El Responsable, a fin de prevenir el acceso ilegal a sus servicios, aplicaréd medidas de prevencion para
proteger su interés legitimo, como la comprobacién del NIF y/u otras verificaciones, cuando sea necesario
para Servicios/Productos especificos, o la exactitud de los datos identificables de documentos de identidad
emitidos por las autoridades competentes.

Comunicaciones a terceros y categorias de destinatarios (art. 13, parrafo 1° GDPR)

La comunicacion de datos personales del Interesado se efectuard principalmente a terceros y/o destinatarios
cuya actividad sea necesaria para la realizacion de las actividades relacionadas con la relacién establecida
y para cumplir con determinadas obligaciones legales, tales como:
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Categorias de destinatarios Finalidades

Compania del Grupo de Empresas de Aruba S.p.A. | Requisitos administrativos, contables y vinculados a
("Grupo Aruba”) la prestacién contractual,

Proveedores terceros y Empresas del Grupo Aruba* Prestacién de servicios (asistencia, mantenimiento,
entrega/envio de productos, prestacion de servicios
adicionales, proveedores de redes y servicios de
comunicaciéon  electrénica) vinculados a la
prestacion solicitada

Entidades de crédito y de pago digital, entidades | Gestidn de ingresos, pagos y reintegros vinculados a
bancarias/postales la prestacion contractual

Profesionales/consultores externos y empresas de | Cumplimiento de las obligaciones legales, ejercicio
consultoria de los derechos, proteccidn de los derechos
confractuales, cobro del crédito

Administracidon  financiera, entidades publicas, | Cumplimiento de la obligaciones legales, defensa
autoridades judiciales, autoridades de vigilancia y | de los derechos; directorios y registros mantenidos
control por autoridades publicas o entidades similares sobre
la base de normativas especificas, en relacién con
la prestacion contractual

Sujetos formalmente delegados o con fitulo juridico | Representantes legales, administradores, tutores, etc.
reconocido

* El Responsable impone a sus propios proveedores Terceros y a los Encargados del tratamiento el respeto de
las medidas de seguridad equivalentes a las adoptadas hacia el Interesado, restringiendo el perimetro de
accidén del Encargado a los tratamientos vinculados a la prestacién solicitada.

El Responsable no fransfiere tus datos personales a paises donde no se aplique el GDPR (paises no
pertenecientes a la UE) a menos que se especifique lo contrario; en tal caso, se le informard con antelacién vy,
si fuera necesario, se solicitard su consentimiento.

La base legal de estos tratamientos es el cumplimiento de las prestaciones inherentes a la relacion
establecida, el cumplimiento de las obligaciones legales y el interés legitimo de Aruba S.p.a. por llevar a cabo
los tratamientos necesarios para dichos fines.

SECCION 1lI

¢ Qué ocurre en caso de que el Interesado no suministre sus datos identificados como necesarios a efectos de
la ejecucidn de la prestacion solicitada? (Art. 13, pdarrafo 2°, letra e GDPR)

La recopilacion y el fratamiento de los datos personales son necesarios para el seguimiento de las prestaciones
solicitadas, asi como la prestacion del Servicio y/o el suministro del Producto solicitado. En caso de que el
Interesado no proporcione los datos personales expresamente previstos como necesarios en el formulario de
pedido o el formulario de registro, el Responsable no podrd llevar a cabo los fratamientos vinculados a la
gestion de las prestaciones solicitadas y/o del contrato y de los Servicios/Productos vinculados a los mismos, o
a las obligaciones que dependen de estos.
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. Qué ocurre en caso de que el Interesado no suministre el consentimiento para el tratamiento de los datos
personales para las actividades de promocién comercial de Servicios/Productos distintos a los que han sido
adquiridos?

En caso de que el Interesado no preste su consentimiento para el tratamiento de los datos personales para
tales fines, dicho tratamiento no tendrd lugar para los mismos fines, sin que ello conlleve efectos sobre la
provision de las prestaciones solicitadas, ni para las que ya haya prestado su consentimiento, si se ha
solicitado.

En caso de que el Interesado haya prestado su consentimiento y posteriormente lo revocase o se opusiese al
tratamiento para actividades de promocién comercial, sus datos ya no se tratardn mds para tales actividades,
sin que esto comporte consecuencias o efectos perjudiciales para el Interesado y para las prestaciones
solicitadas.

Cémo tratamos los datos del Interesado (art. 32 GDPR)

El Responsable proporciona el uso de medidas de seguridad adecuadas para preservar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos personales del Interesado e impone medidas de seguridad similares a
los proveedores terceros y a los Encargados.

Dénde tratamos los datos del Interesado

Los datos personales del Interesado se almacenan en archivos de papel, informdticos y telemdaticos ubicados
en paises donde se aplica el GDPR (paises de la UE).

¢Durante cudnto tiempo se mantienen almacenados los datos del Interesado? (art. 13, parrafo 2°, letra a GDPR)

A menos que este no manifieste expresamente su voluntad de eliminarlos, los datos personales del Interesado
se conservardn hasta que sean necesarios con respecto a los fines legitimos para los que fueron recopilados.

Concretamente, se conservardn durante la duracién total de su registro y, en cualquier caso, no mds de un
periodo mdximo de 12 (doce) meses de inactividad, ni cuando, dentro de dicho periodo, no se vinculen
Servicios y/o se compren Productos por medio de los propios datos.

En el caso de datos proporcionados al Responsable con fines de promocidon comercial para servicios distintos
a los ya adquiridos por el Interesado, para los que inicialmente haya prestado su consentimiento, se
conservardn durante 24 meses, salvo revocacion del consentimiento prestado.

En el caso de los datos proporcionados al Responsable para los fines de elaboracion de perfiles, estos se
conservardn durante 12 meses, salvo revocacion del consentimiento prestado.

Cabe anadir ademds que, en el caso de que un usuario envie a Aruba datos personales no solicitados o
innecesarios para la ejecucién de la prestaciéon solicitada o para la prestacién de un servicio estrechamente
vinculado a la misma, Aruba no puede considerarse como ftitular de dichos datos, y procederd a su
eliminacion lo antes posible.

Independientemente de la determinacién del Interesado sobre su eliminaciéon, los datos personales se
conservardn, en cualquier caso, de acuerdo con los términos establecidos por la legislacién vigente y/o las
regulaciones nacionales, con el Unico propdsito de garantizar los requisitos especificos propios de algunos
Servicios (a titulo enunciativo pero no limitativo: correo electrénico certificado, firma digital, almacenamiento
sustitutivo; a este respecto, consiltese la seccidn correspondiente).

Asimismo, los datos personales se almacenardn en cualquier caso para el cumplimiento de las obligaciones
(por ejemplo, fiscales y contables) que se mantengan incluso después de la rescisién del contrato (art. 2220 del
Codigo Civil); para tales fines, el Responsable conservard solo los datos necesarios para el desempeho
correspondiente.
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Se exceptlan aquellos casos en que se tuviesen que hacer valer ante la justicia los derechos derivados del
contrato y/o del registro, en cuyo caso los datos personales del Interesado, exclusivamente aquellos
necesarios para tales fines, se tratardn durante el tiempo necesario para dicho desempefo.

¢Cudles son los derechos del interesado? (art. 15 - 20 GDPR)

El interesado tiene derecho a obtener del responsable del tratamiento lo siguiente:

a) la confirmacién de si se efectta o no el tratamiento de datos personales que le conciernen vy, en tal caso,
de gue puede obtener acceso a los datos personales y a la siguiente informacion:

1. los objetivos del tratamiento;
2. las categorias de datos personales en cuestién;

3. los destinatarios o categorias de destinatarios a quienes se han comunicado o se
comunicardn los datos personales, en particular si son destinatarios de paises terceros u organizaciones
internacionales;

4. siempre que sea posible, el periodo de conservacion de los datos personales previsto o, si no
es posible, los criterios utilizados para determinar dicho periodo;

5. la existencia del derecho del interesado a solicitar al responsable del tratamiento la
rectificacion o eliminacidon de los datos personales o la limitacion del tratamiento de los datos
personales que le conciernen, o a oponerse a su tratamiento;

6. el derecho a presentar una queja ante una autoridad supervisora;

7. cuando los datos no se hayan obtenido del interesado, toda la informacion disponible sobre
el origen de los mismos;

8. la existencia de un proceso de toma de decisiones automatizado, incluida la elaboracion de
perfiles y, al menos en tales casos, informacion significativa sobre la ldgica utilizada, asi como la
importancia y las consecuencias previstas de dicho tratamiento para el interesado;

9. las garantias adecuadas proporcionadas por el tercer pais (no perteneciente a la UE) u
organizacién internacional para proteger los datos que se hayan podido transferir a los mismos;

b) el derecho a obtener una copia de los datos personales que sean objeto del tratamiento, siempre vy
cuando este derecho no afecte los derechos vy libertades de los demds; en caso de que el interesado solicite
copias adicionales, el responsable del tratamiento podrd percibir un canon razonable basado en los costes
administrativos.

c) el derecho a obtener del responsable del tratamiento de datos la rectificacién de los datos personales
inexactos que le conciernan sin dilacién indebida.

d) el derecho a obtener del responsable del tratamiento la eliminacién de los datos personales que lo
conciernan sin dilacién injustificada, si existen los motivos previstos por el GDPR en el art. 17, entre los cuales,
por ejemplo, en el caso en que ya no sean necesarios a los efectos del tratamiento o si ello se asume como
ilegal, y siempre y cuando todavia existan las condiciones previstas por la ley; y en cualquier caso si el
tratamiento no estd justificado por otro motivo igualmente legitimo;

e) el derecho a obtener del responsable del tfratamiento la limitacidon del fratamiento, en los casos previstos en
el art. 18 del GDPR; por ejemplo, alli donde el interesado haya cuestionado su precision, durante el periodo
necesario para que el responsable verifique su exactitud. El interesado deberd ser informado, en un tiempo
razonable, cuando se haya cumplido el periodo de suspensidon o sila causa de la limitacion del tratamiento no
tuviese validez y por tanto hubiese quedado revocada;

f) el derecho a obtener comunicacién del responsable sobre los destinatarios a los que se hayan transmitido
las solicitudes de posibles correcciones o eliminaciones o limitaciones del tratamiento efectuadas, a menos
que ello resulte imposible o implique un esfuerzo desproporcionado.
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g) el derecho a recibir, en un formato estructurado, de uso comun y legible por un dispositivo automdtico, los
datos personales que le conciernen y el derecho a transmitir dichos datos a otro responsable del tfratamiento
sin impedimentos por parte del responsable del tratamiento que los proporciond, en los casos previstos en el
art. 20 del GDPR, y el derecho a obtener la transmision directa de datos personales de un responsable del
fratamiento a ofro, si fuera técnicamente posible.

Para cualquier otra informacion y, en cualquier caso, para enviar tu solicitud, deberds ponerte en contacto
con el Responsable a fravés del siguiente correo electrénico privacy@staff.aruba.it. A fin de garantizar que los
derechos mencionados anteriormente sean ejercidos por el Interesado y no por terceros no autorizados, el
Responsable podrd solicitar al mismo que proporcione cualquier informacién adicional necesaria para tal fin.

¢Cémo y cudando puede oponerse el Interesado al tratamiento de los propios datos personales? (Art. 21 GDPR)

Por motivos relacionados con la situacion particular del Interesado, el mismo puede oponerse en cualquier
momento al tratamiento de sus propios datos personales si ello se basa en intereses legitimos o si dicho
tratamiento se lleva a cabo para actividades de promocidon comercial, enviando la solicitud al Responsable a
la direccidn privacy@staff.aruba.it.

El interesado tiene derecho a la eliminacidén de sus propios datos personales si no hay un motivo legitimo
predominante del Responsable con respecto al que ha originado la solicitud y, en cualquier caso, siempre que
el Interesado se oponga al tratamiento para actividades de promociéon comercial.

¢A quién puede presentar una queja el interesado? (Art. 15 GDPR)

Sin perjuicio de cualqguier otra accién de naturaleza administrativa o judicial, el Interesado podrd presentar
una denuncia ante la autoridad supervisora competente en el territorio italiano (Autoridad Responsable para
la proteccion de datos personales) o a aquel que desempene sus funciones y ejerza sus competencias en el
Estado miembro donde se produjo la infraccién del GDPR.

Toda actualizacion de la presente Informacidon se comunicard con prontitud y por medios razonables y
asimismo se comunicard si el Responsable efectia un tfratamiento de los datos del Interesado para fines
adicionales con respecto a los mencionados en la presente Informacién antes de efectuarse y después de
manifestarse el respectivo consentimiento del Interesado si fuera necesario.

SECCION IV
En la presente Seccidn se proporciona al Interesado informacién particular relativa al tratamiento de los datos
personales para cada uno de los Servicios descritos a continuacion, como anexo a los que figuran en las

secciones anteriores.

SERVICIOS HOSTING ARUBA.IT

Comunicaciones a terceros y categorias de destinatarios

En el dmbito de la prestacion de servicios de registro de un nombre de dominio con una extensién (TLD) que
no pertenezca a la siguiente lista

.at .ee .hr v .se
.be .es .hu .mt .Si
.bg .eu .ie .nl .sk
.cz i it .pl .uk
.de fr At .pt
.dk .gr du .ro

los datos personales, para fines estrictamente relacionados con la prestacion del servicio, serdn comunicados
a terceros (autoridades de registro y sujetos acreditados relacionados) con sede en paises donde no se aplica
el GDPR (paises no pertenecientes a la UE), y en cualquier caso para los cuales hay en vigor una disposicion
de adecuacion sobre el nivel de proteccion de datos por parte de la Comisién Europea.
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Asimismo, se informa al interesado de que el registro de un nombre de dominio implica la insercién de los
propios datos personales en un registro de acceso publico ("Whois") conservado en la Autoridad de Registro
competente para la extension elegida, a excepcidn de aquellos casos en los que el Interesado haya
solicitado la ocultacion de datos personales en la modalidad provista por la Autoridad de Registro
competente o por las condiciones contractuales relacionadas con el Servicio.

La base legal de estos tratamientos es el cumplimiento de las prestaciones inherentes a la relacion

establecida, el cumplimiento de las obligaciones y normativas legales y el interés legitimo de Aruba S.p.a. por
llevar a cabo los tratamientos necesarios para dichos objetivos.

SERVICIOS CLOUD ARUBA.IT

Comunicaciones a terceros y categorias de destinatarios

En el dmbito exclusivo de la prestacion del Servicio "Cloud — Domain center’, que permite el registro de un
nombre de dominio, los datos personales, para fines estrictamente relacionados con la prestacion del servicio,
ser&n comunicados a terceros (autoridades de registro y sujetos acreditados relacionados) con sede en paises
donde no se aplica el GDPR (paises no pertenecientes a la UE), y en cualquier caso para los cuales hay en
vigor una disposicién de adecuacion sobre el nivel de proteccién de datos por parte de la Comisidén Europea.

Asimismo, se informa al interesado de que el registro de un nombre de dominio implica la insercién de los
propios datos personales en un registro de acceso publico ("Whois") conservado en la Autoridad de Registro
competente para la extensidon elegida, a excepcidn de aquellos casos en los que el Interesado haya
solicitado la ocultacion de datos personales en la modalidad provista por la Autoridad de Registro
competente o por las condiciones contractuales relacionadas con el Servicio.

La base legal de estos tratamientos es el cumplimiento de las prestaciones inherentes a la relacion

establecida, el cumplimiento de las obligaciones y normativas legales y el interés legitimo de Aruba S.p.a. por
llevar a cabo los tratamientos necesarios para dichos objetivos.

SERVICIOS OFFICE 365

Comunicaciones a terceros y categorias de destinatarios

En el dmbito de la prestacién del Servicio “Office 365" los datos personales del interesado podrdn ser
comunicados a terceros con sede en paises donde no se aplique el GDPR (paises no pertenecientes a la UE), y
en cualquier caso para los cuales hay en vigor una disposicién de adecuacién sobre el nivel de proteccién de
datos por parte de la Comisidén Europea o que, de cualquier modo, hayan proporcionado todas las garantias
adecuadas a las que refiere el art. 46 GDPR.

La base legal de estos tratamientos es el cumplimiento de las prestaciones inherentes a la relacion

establecida, el cumplimiento de las obligaciones y normativas legales y el interés legitimo de Aruba S.p.a. por
llevar a cabo los tratamientos necesarios para dichos objetivos.

SERVICIOS/PRODUCTOS E-SECURITY (SEGURIDAD ELECTRONICA)

Quiénes somos (art. 13, parrafo 1°, letra a, art. 15, letra b, art. 26 GDPR)

En caso de que el Interesado haya elegido comprar uno o mds Servicios/ Productos, entre ellos “E-Security”,
como Correo Electrénico Certificado (PEC), Firma Digital, Conservacidn sustitutiva - Factura PA (DocFly), Marca
Temporal, y lectores para SimCard o para SmartCard en las categorias indicadas en el sitio www.pec.it, a
menos que se indique lo contrario en el mismo, Aruba S.p.A., con domicilio social en Ponte San Pietro (BG), Via
San Clemente n. 53, y Aruba PEC S.p.A., con domicilio social en Ponte San Pietro (BG), Via San Clemente n. 53,
a través de sus representantes legales, operan en calidad de corresponsables del tratamiento y pueden ser
contactados en la direccidn de correo electrénico privacy@staff.aruba.it.
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Dichos corresponsables han determinado conjuntamente que para dichos Servicios/Productos, toda la
informacion relativa al tratamiento de los datos personales proporcionados al Interesado y establecida en las
Secciones anteriores de la presente Informacién sigue siendo vdlida.

Los corresponsables han nombrado al Encargado de la Proteccidn de los datos personales (Data Protection
Officer -DPO), a quien puede contactarse para cualquier informacién vy solicitud:

correo electronico: dpo@staff.aruba.it

Teléfono: +39 0575/0505

Para cada uno de los siguientes servicios de E-Security, ademds, como anexo a los que figuran en las
Secciones anteriores, los corresponsables proporcionardn al Interesado la siguiente informacion:

Correo Electrénico Certificado

qué datos tratamos (art. 13, parrafo 1°, letra a, art. 15, letra b GDPR)

Categoria de datos Ejemplificacidn de tipos de datos
Datos personales Copia del documento de identidad
Datos de trdfico telemdtico LOG de los mensajes PEC

¢Durante cudnto tiempo se mantienen almacenados los datos del Interesado? (art. 13, parrafo 2°, letra a GDPR)

En relacién con lo previsto por la legislacion sectorial en vigor, los datos personales mencionados a
continuaciéon se conservardn durante el periodo indicado:

Tipologia de datos Duracién
Copia del documento de identidad segun lo previsto en la Seccion il
LOG de los mensajes PEC 30 meses a partir de la fecha del mensaje

Servicios de Autoridad de Certificacién (Firma digital, certificados reconocidos)

qué datos tratamos (art. 13, parrafo 1°, letra a, art. 15, letra b GDPR)

Categoria de datos Ejemplificacidn de tipos de datos

Datos personales Datos y documentos de registro del solicitante, datos del
certificado reconocido y datos contenidos en el certificado
reconocido

Datos de tréfico telemdtico LOG del diario de control

¢Durante cudnto tiempo se mantienen almacenados los datos del Interesado? (art. 13, parrafo 2°, letra a GDPR)

En relacién con lo previsto por la legislacion sectorial en vigor, los datos personales mencionados a
continuaciéon se conservardn durante el periodo indicado:
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Tipologia de datos Duracién

Datos y documentos de registro del solicitante, datos | 20 (veinte) anos
del certificado reconocido y datos contenidos en el
certificado reconocido

Datos del diario de control y del ciclo vital de los | 20 (veinte) anos

certificados.
DocFly - Conservacion sustitutiva / Factura PA
qué datos tratamos (art. 13, parrafo 1°, letra a, art. 15, letra b GDPR)
Categoria de datos Ejemplificacidn de tipos de datos
Datos de trafico telemdtico LOG de auditoria

¢Durante cudnto tiempo se mantienen almacenados los datos del Interesado? (art. 13, parrafo 2°, letra a GDPR)

En relacién con lo previsto por la legislacion sectorial en vigor, los datos personales mencionados a
continuaciéon se conservardn durante el periodo indicado:

Tipologia de datos Duracién

LOG de auditoria segun lo previsto en la Seccion il
SECCION
COOKIES

Informacién general, desactivacién y gestion de las cookies

Las cookies son datos que se envian desde el sitio web y se almacenan mediante el navegador de Internet en
el ordenador u otro dispositivo (por ejemplo, tableta o teléfono movil) del usuario. En nuestro sitio web o en los
respectivos subdominios podrdn instalarse cookies técnicas y cookies de terceros.

En cualquier caso, el usuario puede gestionar o solicitar la desactivaciéon o la eliminacidon general de cookies,
modificando las configuraciones del navegador de Internet. Dicha desactivaciéon, no obstante, puede
ralentizar o impedir el acceso a algunas partes del sitio web.

Las configuraciones para gestionar o desactivar las cookies pueden variar en funcidon del navegador de
Internet utilizado; por consiguiente, para obtener mayor informacién sobre las modalidades con las que
ejecutar dichas operaciones, recomendamos al Usuario que consulte el manual del dispositivo o la funcion
"Ayuda" o "Help" del navegador de Internet.
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A continuacién, se indican a los Usuarios los enlaces que describen cémo gestionar o deshabilitar las cookies
para los navegadores de Internet mds populares:

- Internet Explorer: https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-
cookies

- Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

- Morzilla Firefox: https://support.mozilla.org/es/kb/cookies-informacion-que-los-sitios-web-guardan-en-

- Opera: http://help.opera.com/Windows/10.00/it/cookies.html

- Safari: https://support.apple.com/klb/PH19255

Cookies técnicas
El uso de cookies técnicas, es decir, las cookies necesarias para la fransmision de comunicaciones en redes de
comunicacion electronica o las cookies estrictamente necesarias para que el proveedor suministre el servicio
solicitado por el cliente, permite un funcionamiento seguro y eficiente de nuestro sitio web.
Se pueden instalar cookies de sesidon para permitir el acceso y la permanencia en el drea reservada del portal
como usuario autentificado.
Las cookies técnicas son esenciales para el correcto funcionamiento de nuestro sitio web vy se utilizan para
permitir a los usuarios una navegacioén normal y la posibilidad de beneficiarse de los servicios avanzados
disponibles en nuestro sitio web. Las cookies técnicas utilizadas se dividen en cookies de sesidn, que se
almacenan exclusivamente durante la navegacion hasta el cierre del navegador, y las cookies persistentes,
que se guardan en la memoria del dispositivo del usuario hasta su caducidad o eliminacién por parte del
propio usuario. Nuestro sitio web utiliza las siguientes cookies técnicas:

« Cookies técnicas de navegacioén o de sesidn, utilizadas para gestionar la normal navegacién y la
autentificaciéon del usuario;

« Cookies técnicas funcionales, utilizadas para memorizar personalizaciones elegidas por el usuario; por
ejemplo, el idioma;

» Cookies técnicas de andlisis, utilizadas para conocer el modo en que los usuarios utilizan nuestro sitio web
para poder evaluar y mejorar el funcionamiento.

Cookies de terceros
Se pueden instalar cookies de terceros: se trata de cookies, analiticas y de elaboracién de perfiles, de Google
Analytics, Google Doubleclick, Criteo, Rocket Fuel, YouTube, Yahoo, Bing y Facebook. Estas cookies se envian
desde los sitios web de los mencionados terceros externos a nuestro sitio.
Las cookies andliticas de terceros se emplean para detectar informacion sobre el comportamiento de los
usuarios en el sitio. La deteccion se realiza de forma andnima, con el fin de supervisar las prestaciones y
mejorar la usabilidad del sitio. Las cookies de elaboracion de perfiles de terceros se utilizan para crear perfiles
relacionados con los usuarios, con el fin de proponer mensajes publicitarios en linea con las opciones
expresadas por los propios usuarios.
El uso de estas cookies se rige por las reglas establecidas por los propios terceros, por lo que los usuarios estdn
invitados a familiarizarse con las politicas de privacidad vy las indicaciones para gestionar o deshabilitar las
cookies publicadas en las siguientes pdginas web:

Para cookies de Google Analytics:

- politica de privacidad: https://www.google.com/intl/es/policies/privacy/
- indicaciones para gestionar o deshabilitar las cookies:
https://support.google.com/accounts/answer/614162hl=es

Para cookies de Google Doubleclick:
- politica de privacidad: https://www.google.com/intl/es/policies/privacy/
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- indicaciones para gestionar o deshabilitar las cookies: https://www.google.com/settings/ads/plugin

Para cookies de Criteo:
- politica de privacidad: http://www.criteo.com/es/privacy/
- indicaciones para gestionar o deshabilitar las cookies: http://www.criteo.com/es/privacy/

Para cookies de Facebook:
- politica de privacidad: https://www.facebook.com/privacy/explanation
- indicaciones para gestionar o deshabilitar las cookies: https://www.facebook.com/help/cookies/

Para cookies de CrazyEgg:
- politica de privacidad: https://www.crazyegg.com/privacy/
- indicaciones para gestionar o deshabilitar las cookies: https://www.crazyegg.com/cookies/

Para cookies de Rocket Fuel:
- politica de privacidad: http://rocketfuel.com/it/privacy/
- indicaciones para gestionar o deshabilitar las cookies: http://rocketfuel.com/es/cookie-policy/

Para cookies de Youtube:

- politica_de privacidad: https://www.youtube.com/intl/es/yt/about/policies/#community-guidelines
- indicaciones para gestionar o deshabilitar las cookies:
https://support.google.com/accounts/answer/614162hl=es

Para cookies de Yahoo:
- politica de privacidad e indicaciones para gestionar o deshabilitar las cookies:
https://policies.yahoo.com/ie/es/yahoo/privacy/evoathnoticefaq/

Para cookies de Bing:
- politica de privacidad e indicaciones para gestionar o deshabilitar las cookies
https://privacy.microsoft.com/es-es/privacystatement

Cookies de elaboracién de perfiles

Pueden ser instalados por el/los Responsable/s mediante software de control de datos web analytics, cookies
de elaboracién de perfiles, las cuales se utilizan para elaborar informes de andlisis detallados y en tiempo real
relacionados con la informacidn sobre: visitantes de un sitio web, motores de buUsqueda de origen, palabras
clave utilizadas, idioma de uso, pdginas mds visitadas.

Estos pueden recopilar informacién y datos como direccidén IP, nacionalidad, poblacién, fecha/hora,
dispositivo, navegador, sistema operativo, resolucién de la pantalla, procedencia de navegacién, pdginas
visitadas y niUmero de pdginas, duracidn de la visita, nimero de visitas efectuadas.

Dichos datos pueden ser transferidos a cada una de las Empresas del Grupo Aruba, en el respeto y con las
limitaciones impuestas por la normativa en vigor y por lo dispuesto en la presente Informacion.

* ¥ 3k
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